MATELINA

Conditii de utilizare a Platformei Matelina

Platforma educationala Matelina
Data ultimei actualizari: 20.07.2026

Acesti Termeni si Conditii ("Termenii") reglementeaza accesarea si utilizarea platformei Matelina,
disponibila la : www.matelina.ro si/sau prin orice aplicatie, subdomeniu sau interfata asociata
("Platforma").

Acest document stabileste regulile de folosire a Platformei, drepturile utilizatorilor si conditiile aplicabile
serviciilor gratuite sau platite oferite prin Matelina.

Prin crearea contului, utilizarea Platformei, programarea unei sedinte, achizitionarea unui serviciu ori
bifarea casetei de acceptare, confirmati ca ati citit si acceptati acesti Termeni.

1. Identificarea Operatorului si date de contact

o Platforma Matelina este operata de MINCU GEORGIANA-DENISA PERSOANA FIZICA
AUTORIZATA, persoana fizica autorizata inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
F2026034536001, avand CUI/CIF 55156504, cu sediul profesional in Bucuresti Sectorul 1,
Bulevardul Bucurestii Noi, Nr. 136, PARTER, Ap. 5, denumita in continuare "Operatorul”, "noi",
"Matelina" sau "Platforma".

Date de contact:

o Email: office@matelina.com
e Telefon: 0774806676
e Adresa corespondenta: Bucuresti Sectorul 1, Bulevardul Bucurestii Noi, Nr. 136, PARTER, Ap. 5

Preturile afisate in Platforma sunt exprimate n lei si includ toate taxele aplicabile, cu exceptia cazului in
care se mentioneaza expres altfel. Operatorul este neplatitor de TVA.

Datele de identificare ale Operatorului vor fi disponibile permanent si usor accesibile in Platforma,
inclusiv in pagina de contact, footer sau pagina de informatii legale.

2. Serviciile Matelina

Matelina este un serviciu privat de sprijin educational si meditatii online, construit pentru elevi,
parinti/reprezentanti legali si profesori. in functie de etapa de dezvoltare si de planul ales, Platforma
poate include:

o lectii, fise de lucru, teste si materiale educationale;

e sedinte de meditatie individuale sau de grup, organizate online;

e teme, corecturi, feedback si monitorizarea progresului;

o functionalitati de gamificare, precum puncte, niveluri, insigne si recompense virtuale;
o forumuri, mesagerie privata si comunicare intre elevi, parinti si profesori;

e cont de parinte pentru urmarirea progresului copilului;

e abonamente, pachete sau servicii individuale platite;

o materiale gratuite de studiu.


http://www.matelina.ro/

Matelina ofera servicii private de sprijin educational suplimentar si nu este o unitate de invatamant
acreditatd/autorizata in sistemul national de invatamant. Platforma nu emite diplome, certificate sau
calificari recunoscute oficial de Ministerul Educatiei.

Rezultatele scolare depind de mai multi factori, inclusiv implicarea elevului, nivelul initial, frecventa
participarii, programa scolara, evaluatori si alte imprejurari externe. Matelina nu garanteaza obtinerea
unei anumite note, promovarea unui examen sau admiterea la o anumita institutie de Tnvatamant.

3. Termeni folositi in document
In sensul acestor Termeni:

e "Utilizator" inseamna orice persoana care acceseaza Platforma, cu sau fara cont;

¢ "Elev" inseamna utilizatorul beneficiar al serviciilor educationale;

o "Parinte" inseamna parintele, tutorele sau reprezentantul legal al unui elev minor;

* "Profesor" inseamna persoana autorizata de Operator sa furnizeze continut educational, feedback,
corecturi sau sedinte;

e "Cont" inseamna profilul creat in Platforma pentru accesarea serviciilor;

e "Servicii" inseamna toate functionalitatile, materialele, sedintele, abonamentele si resursele oferite
prin Platforma;

¢ "Continut Matelina" inseamna lectii, fise, teste, explicatii, texte, imagini, materiale video, grafica,
software, interfete, structuri de curs si orice alte materiale create sau licentiate de Matelina;

o "Continut generat de Utilizator" inseamna mesaje, raspunsuri la teme/teste, recenzii, comentarii,
fisiere sau orice alte materiale transmise de Utilizatori prin Platforma;

¢ "Abonament" inseamna accesul platit, recurent sau pe durata determinata, la anumite servicii sau
functionalitati ale Platformei;

« "Client" inseamna persoana care achizitioneaza un serviciu, o sedinta, un pachet sau un abonament.
Pentru elevii minori, Clientul trebuie sa fie parintele/reprezentantul legal.

4. Accesul la Platforma si utilizarea de catre minori

Platforma este destinata elevilor incepand cu clasa a 5-a, parintilor/reprezentantilor legali si profesorilor
autorizati de Operator.

Pentru elevii care nu au implinit varsta de 16 ani, crearea contului si utilizarea serviciilor Platformei se pot
face numai cu acordul sau autorizarea parintelui/reprezentantului legal.

Pentru elevii minori, plata serviciilor, acceptarea Termenilor pentru servicii platite, gestionarea
abonamentului si exercitarea drepturilor contractuale trebuie realizate de parinte/reprezentantul legal.

In cazul in care un elev sub 16 ani initiaza crearea unui cont, Platforma poate solicita adresa de email a
parintelui/reprezentantului legal si poate conditiona activarea completa a contului de confirmarea
acestuia. Pana la primirea confirmarii, accesul elevului la anumite functionalitati poate fi limitat.

Parintele/reprezentantul legal care confirma sau creeaza contul copilului declara ca are dreptul de a
actiona in numele copilului si ca accepta acesti Termeni pentru utilizarea Platformei de catre copil.

Daca Operatorul afla ca un cont apartine unui elev sub 16 ani si nu exista o confirmare valabila din
partea parintelui/reprezentantului legal, Operatorul poate suspenda contul pana la clarificarea situatiei
sau il poate sterge, in conditiile Politicii de Confidentialitate.



5. Inregistrarea si administrarea contului

Pentru accesarea anumitor servicii este necesara crearea unui cont. Inregistrarea directa prin formular
public este disponibila pentru rolurile de elev si parinte, cu respectarea regulilor privind minorii. Conturile
de profesor sunt create sau validate exclusiv de Operator.

La crearea contului, Utilizatorul trebuie sa furnizeze date reale, corecte si actualizate, precum nume,
prenume, email, clasa, rolul in Platforma si, dupa caz, datele parintelui/reprezentantului legal.

Daca datele furnizate sunt incorecte, incomplete sau induc in eroare, Operatorul poate solicita corectarea
acestora si poate limita temporar accesul la anumite functionalitati pana la clarificare, in special atunci
cand datele afecteaza siguranta minorilor, facturarea, comunicarea cu parintele sau asocierea corecta a
conturilor.

Un Utilizator nu poate crea conturi multiple cu scopul de a evita plata, restrictiile, sanctiunile, limitele de
acces sau regulile Platformei. Operatorul poate suspenda, uni sau sterge conturile multiple create abuziv.

6. Autentificare externa prin Google

Platforma poate permite autentificarea prin Google ("Continua cu Google"). In acest caz, Utilizatorul este
redirectionat catre serviciile Google pentru autentificare, iar Matelina primeste datele necesare pentru
crearea sau conectarea contului, precum numele, adresa de email si, dupa caz, fotografia de profil
asociata contului Google.

Utilizarea autentificarii prin Google este optionala. Daca Utilizatorul alege aceasta metoda, se aplica si
conditiile si politicile Google.

Pentru elevii sub 16 ani, autentificarea prin Google nu elimina cerinta confirmarii
parintelui/reprezentantului legal.

7. Obligatii privind securitatea contului

Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de autentificare si pentru activitatea
desfasurata prin contul sau.

Nu este permis sa transmiteti parola, contul sau accesul la Platforma catre alte persoane. Contul este
personal si nu poate fi vandut, inchiriat, imprumutat, transferat sau folosit in comun, cu exceptia accesului
legitim al parintelui la contul/profilul copilului.

Va rugam sa notificati imediat Operatorul la office@matelina.com daca suspectati acces neautorizat,
compromiterea parolei sau utilizarea abuziva a contului.

Operatorul poate lua masuri de securitate, inclusiv resetarea parolei, limitarea accesului, solicitarea
confirmarii identitatii sau suspendarea temporara a contului, daca exista suspiciuni rezonabile de acces
neautorizat, frauda sau risc pentru siguranta minorilor.

8. Roluri, acces si functionalitati

Elevul poate accesa lectii, fise, teste, teme, sedinte, forumuri, mesagerie, jocuri educationale si propriul
progres, in functie de serviciile disponibile si de nivelul de acces.

Parintele/reprezentantul legal poate monitoriza progresul copilului, gestiona aspectele financiare,
programa sedinte, administra abonamente si comunica cu profesorul sau Operatorul.

Profesorul poate crea si administra continut educational, poate corecta lucrari, poate oferi feedback,
poate modera discutii si poate comunica cu elevii si parintii, in limitele rolului sau.



Un cont de parinte are acces la datele de progres ale copilului asociat, in baza relatiei parinte-copil
declarate la inregistrare. Operatorul poate solicita informatii sau dovezi rezonabile pentru verificarea
relatiei parinte-copil numai atunci cand exista suspiciuni rezonabile de asociere incorecta, acces
neautorizat sau risc pentru siguranta copilului.

9. Servicii gratuite, servicii platite si informatii inainte de comanda

Platforma poate oferi acces gratuit la anumite materiale, lectii, teste, jocuri sau resurse. Operatorul poate
modifica, limita, suspenda sau retrage accesul gratuit la anumite functionalitati, fara a afecta drepturile
dobandite pentru serviciile platite deja contractate.

Serviciile platite pot include sedinte individuale, pachete, abonamente, acces la materiale premium,
corecturi, feedback sau alte functionalitati indicate in Platforma.

Tnainte de plasarea unei comenzi, Platforma va afisa principalele caracteristici ale serviciului, pretul total,
moneda, durata, conditiile de plata, conditiile de anulare si, dupa caz, faptul ca plata este recurenta.

Daca o comanda implica o obligatie de plata, butonul de comanda va fi etichetat clar, de exemplu
"Comanda cu obligatie de plata", "Plateste" sau o formulare echivalenta neambigua.

10. Plata serviciilor si documente fiscale

Sedintele, pachetele si abonamentele se achita online prin metodele de plata puse la dispozitie in
Platforma.

Procesarea platilor se realizeaza prin Raiffeisen Bank. Platforma nu stocheaza direct numarul complet al
cardului, codul CVV sau datele complete ale cardului bancar.

Operatorul poate primi de la procesatorul de plata informatii limitate despre tranzactie, precum suma,
data, statusul platii, identificatorul tranzactiei, metoda de plata si, dupa caz, ultimele cifre ale cardului sau
tokenul metodei de plata pentru abonamente recurente.

Pentru unele metode de plata, banca sau emitentul metodei de plata poate percepe comisioane proprii.
Aceste comisioane nu sunt controlate de Matelina.

Documentele fiscale se emit conform legislatiei aplicabile si pot fi transmise electronic la adresa de email
indicata de Client.

11. Programarea si reprogramarea meditatiilor

Sedintele de meditatie se programeaza conform disponibilitatii afisate in Platforma sau convenite cu
profesorul.

Clientul trebuie sa se asigure ca elevul are conexiune la internet, dispozitiv compatibil si conditii tehnice
minime pentru participarea la sedinta. Problemele tehnice aparute exclusiv din partea Clientului/elevului
pot afecta desfasurarea sedintei.

Clientul poate solicita reprogramarea unei sedinte cu cel putin 24 de ore inainte de ora programata.
Solicitarile transmise cu mai putin de acest termen pot fi acceptate in functie de disponibilitatea
profesorului.

Neprezentarea la sedinta fara notificare prealabila poate duce la considerarea sedintei ca efectuata, cu
respectarea drepturilor legale ale consumatorului, inclusiv dreptul de retragere acolo unde este aplicabil.

Daca sedinta nu poate avea loc din cauza indisponibilitatii profesorului sau a Platformei, Clientului i se va
oferi, dupa caz, reprogramarea sedintei sau rambursarea sumei platite pentru sedinta neprestata.



12. Abonamente, reinnoire automata si anulare

Platforma poate oferi abonamente lunare, anuale sau pe alte perioade indicate in Platforma.
Abonamentul ofera acces la serviciile si functionalitatile incluse in planul ales.

Abonamentul se activeaza la momentul confirmarii primei plati si se reinnoieste automat la finalul fiecarui
ciclu de facturare, pentru aceeasi perioada, pana la anularea sa de catre Client, cu exceptia cazului in
care in oferta se prevede altfel.

n cazul conturilor de elev minor, abonamentul trebuie contractat si platit de parinte/reprezentantul legal.

Tnainte de plasarea comenzii, Platforma va afisa clar pretul total al abonamentului, durata ciclului de
facturare, faptul ca plata este recurenta, data estimata a reinnoirii si modalitatea de anulare.

La activarea unui abonament recurent, Clientul confirma ca autorizeaza debitarea metodei de plata
pentru fiecare ciclu de facturare, pana la anularea abonamentului.

Platforma va transmite o notificare prin email inaintea reinnoirii automate, cu cel putin 5 zile
calendaristice inainte de data reinnoirii sau cu un alt termen rezonabil indicat in Platforma daca ciclul de
facturare este mai scurt. Notificarea va include cel putin data reinnoirii, suma ce urmeaza sa fie debitata
si modalitatea de anulare.

Abonamentul poate fi anulat oricand din contul Utilizatorului, printr-un proces simplu si usor accesibil, sau
prin solicitare transmisa la office@matelina.com. Pentru a evita debitarea urmatorului ciclu de facturare,
anularea trebuie transmisa cu cel putin 48 de ore inainte de data reinnoirii.

Anularea produce efecte la finalul perioadei deja platite, cu exceptia cazurilor in care legea impune
rambursarea sau partile convin altfel.

In cazul esecului platii recurente, de exemplu fonduri insuficiente, card expirat sau refuz al platii,
Platforma poate reincerca debitarea de un numar limitat de ori. Daca plata nu poate fi procesata,
Operatorul poate suspenda accesul la functionalitatile platite pana la regularizarea platii. Contul poate
ramane activ pentru acces la functionalitatile gratuite sau la informatiile de baza, cu exceptia cazurilor in
care suspendarea completa este necesara pentru securitate, prevenirea fraudei sau respectarea legii.

Stergerea contului nu anuleaza automat un abonament activ daca metoda de plata recurenta ramane
activa la procesatorul de plati. Clientul trebuie sa urmeze procedura de anulare a abonamentului sau sa
contacteze Operatorul pentru confirmarea incetarii recurentei.

13. Retragerea din contract si rambursari

Clientul consumator are dreptul legal de a se retrage din contractele incheiate la distanta in termen de 14
zile de la data incheierii contractului, fara a indica un motiv, in conditile OUG nr. 34/2014.

Pentru exercitarea dreptului de retragere, Clientul poate transmite o declaratie neechivoca la
office@matelina.com, indicand numele, adresa de email a contului, serviciul achizitionat si intentia de
retragere.

Daca Clientul solicita ca prestarea serviciilor sa inceapa inainte de expirarea termenului de retragere de
14 zile, Clientul trebuie sa isi exprime acordul expres pentru inceperea prestarii in aceasta perioada.

Daca Clientul isi exercita dreptul de retragere dupa ce prestarea serviciilor a inceput la cererea sa
expresa, Clientul va datora Operatorului o suma proportionala cu serviciile furnizate pana la momentul
comunicarii retragerii. Suma proportionala se calculeaza pe baza pretului total convenit pentru sedinta,
pachetul sau abonamentul achizitionat.



Pentru sedintele individuale, suma datorata poate include contravaloarea sedintelor deja efectuate,
incepute sau pregatite in mod efectiv pana la momentul comunicarii retragerii, in masura in care aceste
servicii au fost prestate la cererea expresa a Clientului in perioada de retragere.

Pentru abonamente, suma datorata poate include contravaloarea accesului la functionalitatile platite
furnizate pana la momentul comunicarii retragerii, calculata proportional raportat la durata si pretul
abonamentului.

Daca suma achitata de Client depaseste valoarea serviciilor deja furnizate, Operatorul va rambursa
diferenta in termenul legal, prin aceeasi metoda de plata folosita de Client, cu exceptia cazului in care
partile convin altfel si fara costuri suplimentare pentru Client.

Dupa prestarea completa a serviciilor contractate, Clientul pierde dreptul de retragere daca prestarea a
inceput cu acordul sau prealabil expres si dupa ce Clientul a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi
va pierde dreptul de retragere dupa executarea completa a contractului.

Checkbox recomandat la checkout:

"Solicit inceperea prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului legal de retragere de 14 zile si
inteleg ca, daca ma retrag dupa inceperea prestarii, voi datora o suma proportionala cu serviciile deja
furnizate. Inteleg ca dupa prestarea completa a serviciilor imi voi pierde dreptul de retragere."

14. Utilizarea corecta a Platformei

Prin utilizarea Platformei, Utilizatorul se obliga:

e sa comunice respectuos, fara limbaj jignitor, discriminatoriu, amenintator, sexual explicit sau violent;

e sa nu hartuiasca, intimideze, ameninte sau umileasca alti utilizatori;

e sa nu distribuie continut ilegal, spam, malware, materiale obscene, date personale excesive sau
materiale care incalca drepturile altor persoane;

e sa nu solicite sau transmita parole, date bancare, adrese personale, imagini intime, date sensibile
sau informatii care pot pune in pericol siguranta unui minor;

e sa nu acceseze conturi ale altor utilizatori si sa nu incerce ocolirea masurilor de securitate;

e sa nu copieze, descarce, distribuie, vanda, inchirieze sau foloseasca in scop comercial continutul
Matelina fara acord scris;

¢ sa nu foloseasca Platforma pentru activitati frauduloase, abuzive sau contrare legii;

e sa foloseasca sistemul de raportare in mod responsabil, pentru situatii reale de incalcare a regulilor.

Incalcarea acestor reguli poate duce la avertisment, eliminarea continutului, limitarea accesului,
suspendarea temporara sau stergerea definitiva a contului, in functie de gravitatea situatiei.

In cazul serviciilor platite, efectele asupra accesului si eventualele rambursari vor fi analizate tinand cont
de serviciile deja furnizate, motivul suspendarii si drepturile legale ale consumatorilor.

15. Comunicari in Platforma, raportari si moderare

Platforma poate include forumuri, comentarii, mesagerie privata si alte functionalitati de comunicare intre
elevi, parinti si profesori.

Utilizatorii inteleg ca mesajele transmise prin Platforma nu reprezinta comunicari confidentiale fata de
Operator. Operatorul poate accesa si revizui aceste comunicari numai in masura necesara pentru
administrarea Platformei, asigurarea sigurantei elevilor, moderarea continutului, investigarea raportarilor,
prevenirea abuzurilor, solutionarea incidentelor tehnice, aplicarea Termenilor sau respectarea obligatiilor
legale.



Avand in vedere ca Platforma este utilizata inclusiv de elevi minori, Operatorul poate analiza conversatiile
dintre elevi, profesori si parinti atunci cand exista o raportare, o suspiciune rezonabila de incalcare a
Termenilor, un risc pentru siguranta unui minor sau o necesitate de moderare ori suport tehnic.

Revizuirea mesajelor se realizeaza proportional si limitat la scopul urmarit. Accesul la continutul
comunicatiilor este acordat numai persoanelor autorizate de Operator.

Detalii privind prelucrarea datelor din mesagerie sunt incluse in Politica de Confidentialitate.

16. Recenzii si publicarea experientelor utilizatorilor

Utilizatorii pot transmite recenzii despre experienta cu Matelina. Recenziile sunt publicate pe site numai
dupa aprobarea Operatorului.

Prin trimiterea unei recenzii si bifarea acordului de publicare, autorul isi exprima acordul pentru afisarea
publica a textului recenziei, impreuna cu numele/initialele si rolul indicate in formular, in masura in care
recenzia este aprobata.

in cazul elevilor minori, recenziile care includ numele, imaginea, vocea, rezultatele scolare, experienta
personala sau orice alte date care pot identifica elevul pot fi publicate numai cu acordul
parintelui/reprezentantului legal.

Operatorul poate refuza publicarea recenziilor transmise direct de elevi minori daca nu exista
confirmarea parintelui/reprezentantului legal.

Pentru protectia elevilor, Operatorul poate publica recenziile minorilor intr-o forma pseudonimizata, de
exemplu folosind doar prenumele, initiala numelui de familie, clasa sau rolul general, fara date excesive
precum numele complet, scoala, adresa sau alte informatii identificabile.

Autorul recenziei sau, dupa caz, parintele/reprezentantul legal poate solicita oricand retragerea acordului
pentru publicarea recenziei. Retragerea nu afecteaza legalitatea publicarii anterioare, dar Operatorul va
elimina recenzia de pe site intr-un termen rezonabil.

17. Materiale educationale, licente si proprietate intelectuala

Continutul Matelina, inclusiv lectii, fise, teste, explicatii, structuri de curs, texte, grafica, materiale video,
elemente de design, software, interfete, baze de date, denumiri comerciale si elemente vizuale, este
proprietatea Operatorului sau este folosit in baza unor licente.

Utilizarea Platformei nu transfera Utilizatorului niciun drept de proprietate intelectuala asupra continutului
Matelina.

Operatorul acorda Utilizatorului un drept personal, neexclusiv, limitat, netransferabil si revocabil de a
accesa si utiliza Platforma si continutul Matelina exclusiv in scop educational, personal si necomercial, pe
durata si in limitele serviciului disponibil sau achizitionat.

Este interzisa copierea, reproducerea, distribuirea, publicarea, vanzarea, inchirierea, transmiterea,
modificarea, adaptarea, descarcarea masiva, extragerea sau folosirea in scop comercial a continutului
Matelina fara acordul scris al Operatorului.

Prin postarea de mesaje, incarcarea de raspunsuri, teme, fise, teste, recenzii sau alte materiale in
Platforma, Utilizatorul acorda Operatorului o licenta neexclusiva, gratuita, limitata la durata necesara
functionarii Platformei, pentru a stoca, afisa, transmite, corecta, evalua si utiliza acest continut in scopul
furnizarii serviciilor. in m&sura in care acest continut include date cu caracter personal, prelucrarea se
realizeaza conform Politicii de Confidentialitate.

Utilizatorul garanteaza ca materialele incarcate sau transmise prin Platforma nu incalca drepturile de
autor, drepturile la imagine, drepturile la viata privata sau alte drepturi ale tertilor.



Subiectele, baremele si alte documente oficiale emise de autoritati publice sunt puse la dispozitie ca
resurse educationale gratuite, cu indicarea sursei atunci cand este posibil. Operatorul nu pretinde
drepturi de autor asupra acestor documente oficiale. Orice prelucrari, explicatii, rezolvari, structurari,
comentarii sau materiale originale create de Operator pornind de la aceste resurse raman protejate
potrivit legii.

18. Functionarea Platformei si perioadele de mentenanta

Operatorul depune eforturi rezonabile pentru ca Platforma sa fie disponibila si functionala. Totusi, nu
garantam disponibilitatea neintrerupta, fara erori sau fara incidente tehnice.

Platforma poate fi suspendata temporar, total sau partial, pentru lucrari de mentenanta, actualizari,
remedieri de securitate, imbunatatiri, incidente tehnice sau cauze independente de controlul
Operatorului.

Atunci cand este rezonabil posibil, Operatorul va informa Utilizatorii prin Platforma sau prin email despre
intreruperile semnificative planificate.

Aceasta masura nu afecteaza drepturile legale ale consumatorilor privind serviciile platite care nu au fost
furnizate conform contractului.

19. Linkuri externe si servicii ale tertilor

Platforma poate contine linkuri catre site-uri, servicii, platforme video, retele sociale, procesatori de plati,
Google sau alte servicii terte.

Utilizarea acestor servicii poate fi supusa termenilor si politicilor proprii ale tertilor. Operatorul nu
controleaza si nu raspunde pentru continutul, politicile sau practicile tertilor, cu exceptia obligatiilor legale
care ii revin in legatura cu serviciile integrate in Platforma.

20. Suspendarea, inchiderea si stergerea contului

Operatorul poate suspenda sau inchide un cont in cazul incalcarii prezentilor Termeni, al folosirii abuzive
a Platformei, al riscurilor de securitate, al fraudelor, al neplatii, al accesului neautorizat sau al situatiilor
care pot afecta siguranta altor utilizatori, in special a minorilor.

Atunci cand situatia permite, Utilizatorul va fi informat in prealabil sau intr-un termen rezonabil dupa
aplicarea masurii, cu indicarea motivului general al suspendarii.

In cazuri urgente, Operatorul poate actiona fara notificare prealabila pentru a preveni un prejudiciu, o
frauda, o incalcare a legii, 0 compromitere de securitate sau un risc pentru siguranta minorilor.

Utilizatorul poate contesta suspendarea prin email la office@matelina.com.

Utilizatorul sau parintele/reprezentantul legal pentru un cont de elev minor poate solicita oricand
stergerea contului prin functionalitatea dedicata, daca exista, sau prin contactarea Operatorului.

Stergerea contului nu anuleaza automat obligatiile de plata deja scadente, facturile emise, sumele
datorate pentru servicii furnizate sau obligatiile legale de pastrare a unor date. Detalii privind pastrarea
datelor dupa stergere sunt incluse in Politica de Confidentialitate.

21. Raspunderea Operatorului

Platforma este furnizata cu depunerea unor eforturi rezonabile de functionare, securitate si
disponibilitate.



In masura permisa de lege, Operatorul nu raspunde pentru prejudicii indirecte, pierderi de oportunitate,
pierderi de profit, pierderi de date cauzate de Utilizator sau de terti, imposibilitatea temporara de utilizare
a Platformei cauzata de factori externi rezonabili, probleme ale conexiunii la internet, probleme ale
dispozitivului Utilizatorului sau servicii ale tertilor care nu sunt controlate de Operator.

Operatorul nu raspunde pentru utilizarea neautorizata a contului atunci cand aceasta rezulta din
transmiterea voluntara a parolei de catre Utilizator, folosirea unei parole slabe, compromiterea
dispozitivului Utilizatorului sau nerespectarea obligatiilor de securitate de catre Utilizator.

Nicio prevedere din acesti Termeni nu exclude si nu limiteaza raspunderea Operatorului pentru prejudicii
cauzate cu intentie sau culpa grava, pentru incalcarea drepturilor legale imperative ale consumatorilor,
pentru vatamarea vietii, sanatatii sau integritatii corporale ori pentru alte cazuri in care legea interzice
limitarea raspunderii.

In cazul in care o limitare a raspunderii este considerata inaplicabila fata de un consumator, aceasta va fi
interpretata in limita maxima permisa de lege, fara a afecta valabilitatea celorlalte prevederi.

22. Actualizarea serviciilor, preturilor si Termenilor

Operatorul poate modifica periodic Platforma, serviciile disponibile, structura materialelor,
functionalitatile, planurile de abonament si preturile.

Modificarile de pret sau plan de abonament pentru Clientii cu abonament activ se vor aplica, de regula,
numai pentru urmatoarele cicluri de facturare si numai dupa informarea Clientului intr-un termen
rezonabil.

Operatorul poate modifica acesti Termeni. Modificarile vor fi publicate pe Platforma, cu indicarea datei
ultimei actualizari.

Pentru modificarile semnificative care afecteaza serviciile platite, preturile, abonamentele, reinnoirea
automata sau drepturile si obligatiile esentiale ale Utilizatorilor, Operatorul va transmite o notificare
individuala prin email sau prin cont, cu un termen rezonabil inainte de intrarea in vigoare.

Daca modificarea afecteaza un abonament activ intr-un mod semnificativ, Clientul poate anula
abonamentul inainte de aplicarea modificarii.

Continuarea utilizarii Platformei dupa intrarea in vigoare a modificarilor reprezinta acceptarea acestora, in
masura permisa de lege.
23. Date personale si cookie-uri

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza conform Politicii de Confidentialitate Matelina,
disponibila la www.matelina.ro/legal/politica-de-confidentialitate.pdf.

Utilizarea cookie-urilor si tehnologiilor similare este descrisa in Politica de Cookie-uri, disponibila la
www.matelina.ro/legal/politica-de-cookies.pdf, sau in sectiunea dedicata din Politica de Confidentialitate.

Cookie-urile neesentiale, inclusiv cele de analytics, vor fi utilizate numai in baza consimtamantului, acolo
unde legea impune acest lucru.

24. Reclamatii si solutionarea alternativa a litigiilor

Pentru orice nemultumire, Utilizatorul este incurajat sa contacteze mai intai Operatorul la
office@matelina.com, pentru incercarea solutionarii pe cale amiabila.

Consumatorii pot formula sesizari catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC),
prin canalele puse la dispozitie de aceasta, inclusiv prin platforma oficiala pentru reclamatii sau prin alte
mijloace indicate pe site-ul ANPC.


http://www.matelina.ro/legal/politica-de-confidentialitate.pdf
http://www.matelina.ro/legal/politica-de-cookies.pdf

Pentru solutionarea alternativa a litigiilor, consumatorii pot apela la structurile SAL competente, in
conditiile legislatiei aplicabile. Operatorul va afisa pe site informatiile si linkurile/pictogramele SAL cerute
de reglementarile ANPC aplicabile comerciantilor online.

25. Legea aplicabila

Acesti Termeni sunt guvernati de legea romana.

Litigiile care nu pot fi solutionate amiabil sau prin mecanisme alternative vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente potrivit legii.

In cazul consumatorilor, prezenta clauza nu limiteaza dreptul acestora de a se adresa instantelor
competente conform normelor imperative privind protectia consumatorilor.

26. Alte prevederi

Daca o prevedere din acesti Termeni este considerata nula, nevalabila sau inaplicabila, celelalte
prevederi raman valabile si aplicabile.

Neexercitarea imediata de catre Operator a unui drept prevazut in acesti Termeni nu inseamna
renuntarea la acel drept.

Acesti Termeni, impreuna cu Politica de Confidentialitate, Politica de Cookie-uri si orice conditii specifice
afisate la momentul achizitiei unui serviciu, reprezinta acordul dintre Utilizator/Client si Operator privind
utilizarea Platformei.

27. Contact

Pentru orice intrebare legata de acesti Termeni:

¢ Email: office@matelina.com

e Telefon: 0774806676

o Operator: MINCU GEORGIANA DENISA PERSOANA FIZICA AUTORIZATA

e CUI/CIF: 55156504

¢ Nr. Registrul Comertului: F2026034536001

e Sediu profesional: Bucuresti Sectorul 1, Bulevardul Bucurestii Noi, Nr. 136, PARTER, Ap. 5



